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INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE Y RECREACION VILLAVICENCIO -IMDER

OFICINA DE CONTROL INTERNO

wFoRME SEGU/M/ENrO y EVALUAC/oN A LA A 7ENC/ON DE pQRsD REc/B/DAS DuRANrE
EL SEGUNDO TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2021  DEL IMDER
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lNTRODUCCION

EL  lnstituto  Municipal  de  Deporte  y  Recreación  de  Villavicencio  (Imder),  en  cumplimiento  de  lo

ordenado por el artículo 52 deI Decreto  103 de 2015, que reglamentÓ Ia Ley de Transparencia y deI

Derecho de Acceso a la lnformación Pública, divulga el lnforme de solicitudes de acceso a informac¡ón.

En el lnforme de solicitudes de acceso a la I-nformación, se visualiza semestralmente, durante los 10

primeros días del mes de Julio y d¡ciembre, con la infomación que amoja el control de comunicaciones
oficiales, el análisis correspondiente a las comunicac¡ones ofic¡ales, los derechos de peticióni quejas,

reclamos o sugerenc¡as, que realiza el público. As¡, en el siguiente lnforme de solicitudes de acceso

a infomación se da mayor cantidad de respuestas a la informac¡Ón  mínl'ma que ex¡ge el artículo 52

deI Decreto 103 de 2015:

El número de soI¡citudes recibidas, desde eI Ol  de Abril al 30 de Junio de 2021, d¡stribu¡das en tres

(3) clases: quejas, reclamos o sugerenc¡as,' solicitudes de información y/o documentos, y solicitud de
conceptos o consultas.

El número de solic¡tudes que fueron trasladadas a otra ¡nst¡tución, del Ol  de Abril aI 30 de Junio de

2021  porque no son competencia del lnstituto,

® El tiempo de respuesta a cada solicitud,  agrupadas por tres (3)  rangos de tllempos de respuesta.'

entreOy 15días, entre 16y30días, ymásde 30días.

El número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información

Sin embargo, como medida interna se estableció que la Oficina de Control lntemo, haría seguim¡ento

al tratamiento de  las  PQRSD del  lnst¡tuto, de manera trimestral,  con el fin de evaluar la gest'ión en

cada uno de los procesos del lmder, en cuanto al manejo de los requerimientos legales que llegan a

ls en{¡dad.

Dirección: Carrera 41 -calle 5b Parque urban-Ización V¡Ila Boli'var

Teléfono (+57) 663 10 62

Email : pqrsd @imdervillavicenc`Io.gov.co
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I.             TIPOS DE SOLICITUD

Desde  el  Ol  de  Abril  al  30  de  Junio  de  2021,  se  recib¡eron  359  solicitudes.  Clasificadas  por su
naturaleza y pnopós¡to, as¡:
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TIPOS DE SOLtC¡TUDES CANT 'BAD %

PETICIONES 357 gS%

QUEJftS, RECtAMOS Y SuGERENC IAS 2 1%

TOTAL +   359
-   10a%
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PET'ClONES QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

-CANTIDAD   |%

Dirección: Carrera 41 -calle 5b Parque Urbanización VI-l'a Boll'var

Teléfono (+57} 663 1O 62

Emai': pqrsd @imderv¡llav¡cencio.gov.co
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Il.            FORMA DE RECEPCIÓN DE LA SOLICITuD

®     El 71,31%, es decir 256 pequerimientos ftJeron rad¡cados fisicamente en la ventanilla única de

rad icac¡ó n .

EL 27J86% restante, es decir 100 requerimientos, ftieron interpuestos mediante la vía virtual, las
cuales ftieron presentadas vía E-mail del lnstituto, pg_r§d@_i_pde_ry_j_l lavicenci_9_.g_Qy_.,g9.

®     EI O,84%, es dec¡r 3 requerim¡entos fueron radicados mediante serv¡c¡o de mensajeria.

lMDER
lnst¡tuto Municipa¡ de
Deporte y Rec,eacjón

"    l   l   .          ü_I- €Am  AD ¥
PRESENCIAL 256 71,31%

V I RTuAL 100 27,86%

MENSAJER IA 3 0,84%

TOTAL 359 100%
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71,31%
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PRgSENCÍAL                          vrRruAL                         MENSAJER/Á                            ÜO"L

ffi CANT'DAD    Éü%

Dirección: Carrera 41 -calle 5b Parque urbanización V,'lla Bolivar

Teléfono (+57} 663 10 62

E ma il : pqrsd @ imderv¡ l Lav¡cenc'Io.gov.co
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lll.           REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIAS

lMDER
inst¡tuto Munic¡pal de
Deporte y Rec,eac¡ón

DEpENBE#eiA NuMERo REüuERfmENTOs %-
b¡RECC`lON GENERAL 92 26%

SUBDIRECC}ON ADMON Y FINANCLERA 24 7%

SUBDIRECCION TECNICÁ 221 62%

ALMACEN 3 1%

PLAN EACl ON 9 3%

TESORERIA 1 o%

JURIDICA 5 1%

S I STEMAS 2 1%

CONTAB I LI DAD l o%

CONTROL INTERNO 1 o%

toTA L 3ü 10O%
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|NuMERO REQuERIMIENTOS     |%

Dirección: CaI-rera 41 -ca'Ie 5b Parque urbanizac¡Ón Villa Bol,'var

Teléfono (+57) 663 10 62

E mail: pq rsd @imde rvilLav¡ce ncio.gov.co
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lV.          TIEMPOS DE RESPuESTA

El 98,33% es dec¡r 353 requerim¡entos que llegaron al lnstituto Munic¡pal de Deporte y Recreación de
V¡Ilavicencio  se  le dl'eron  nespuesta en  los  tiempos establecidos,  y tan  solo eI  1,67%  es  decir 6
requerimientos no se respondieron en los tiempos establecidos, o aún están pend¡ente de contestar
al usuario, estos requerimientos que están pendientes pertenecen al área Juridica y la subdirección
técn¡ca, los cuales tienen los númenos de radicados 12552,12649,12640,12641,12642 y 12651.

TIEMPO RESPUESTA HÜMERO REQÜERIMIENTOS %-

ENTRE O-15 DIAS 353 98,33%

ENTRE 16-30 DIAS 5 1,39%

MAS DE 30 DLAS 1 o,28%

TOTAL 359 100%

:üfflfflffiíi:;;i:'.-';Li¡i¡*:.iii¡i.:I:l.i¡:.,.i`-'. Í-'` ¡''--iH.` -!`i' `i.:,.. ¡ =iiii`iEEffiñiiiLi¡iiiiii¡-*Íi:ññffiffiffiñíiffiñi:il''J':::

É!g!a; La información antes cons¡gnada sunge con base a los repories que suministra la nesponsable
del tratamiento de las PQRSD del instituto, quien  maneja un formato en  Excel,  sin los parámetros
establecidos por un proceso de calidad, que den las garantíasl para un adecuado tratam¡ento de las
PQRSD.

Dirección: Carrera 41 -ca'le 5b Parque urbanizac¡ón Villa Bolívar

Teléfono (+57} 663 10 62

Ema-il: pqrsd@¡mdervillavicenc®io.gov.co
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RECOMENDACIONES
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Deporte v Recreac¡ón

>    Implementar dentro del fomato (ExceI) unas alerias de av¡so para controlar los tiempos de

respuesta a los requerim¡entos que están próx'imos a vencer.

>    Urge de manera prioritar¡a la adquis¡ción de un software que pemita tener un mayor control a

los requerim¡entos y se pueda cuantificar los tiempos de respuesta a estos.

>    Se  recom¡enda reaI¡zar una capac'itac¡ón  al  personal que maneja las  PQRSD  y IÍderes de

procesos, con el fin de aclarar y daries a conocer los tiempos de respuesta que se t¡enen para
darle tramite a los requer¡m¡entos que llegan al lmder,

Elaboro;

Reviso y AprobÓ

Director GeneraI / lMDER

Dirección: Carrera 41 -calle 5b Parque Urban¡zación V¡lla Bolívar

Teléfono (+57) 663 10 62

Email: pqrsd@'imdervillav-Icencio.gov.co
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